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ENQUÊTE DE 
SATISFACTION CLIENT 

est la note moyenne 
a�ribuée par nos clients

pour évaluer la
sa�sfac�on globale   

8,44/10 96%
de nos clients 

sont sa�sfaits de 
la réac�vité 

d’ACM Pharma
suite à leurs demandes 

96%
de nos clients 

considèrent que 
notre offre de service

est de qualité 

Les POINTS FORTS d’ACM Pharma, selon nos clients : 

Professionnalisme Disponibilité 

Réac�vité 

MARS - MAI 2021

Exper�se microbiologie

La sa�sfac�on de nos clients est un de 
nos principaux objec�fs ! 


